REGULAMIN
&1
Osoby przebywajace w kompleksach ,,willa Aleksandra” i ,,Chramcéwki” zobowigzane sg do
przestrzegania niniejszego regulaminu.

&2

Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w ciggu 2 dni roboczych od dnia ztozenia
rezerwacji.

&3
Do zawarcia umowy rezerwacji dochodzi w momencie wptaty zadatku na wskazany rachunek
bankowy.

&4

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 11:00 w
dniu wyjazdu.

&5
Optata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu podczas meldunku. Na czas pobytu w
apartamentach pobierana jest kaucja w wysokos$ci 300,00 zt, ktora jest rozliczana po
zakonczeniu pobytu. W przypadku stwierdzenia strat, brakow, zniszczen itp., osoba
odbierajaca pokdj czy apartament pobierze z kaucji warto$¢ rynkowa strat 1 koszty robocizny.
W przypadku gdyby braki lub zniszczenia ujawnione w trakcie kontroli przekroczyty
wysokos$¢ wplaconej kaucji , klient zobowigzany jest do bezzwlocznej zaptaty za szkody.

&6
1. Gos$¢ nie ma prawa przekazywac pokoi innym osobom, nawet jesli nie uptynal okres,
za ktory uiscit nalezng oplate.
2. Osoby odwiedzajace moga przebywac na terenie kompleksu w godz. od 8:00 do 22:00.

&7

1. Nalezy pamigtac, ze cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00 — 6.00 rano.

2. Zachowanie Gosci 1 0sob korzystajacych z ustug kompleksu nie powinno zaklocac¢
pobytu innych Gosci. Wiasciciel kompleksu moze odmoéwic dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktora narusza tg zasade.

3. Pobyt psa po wczesniejszym uzgodnieniu. Przebywanie psa na terenie osrodka
dozwolone jest tylko w kagancu i na smyczy.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zwraca si¢ uwage gosciom, aby:
— nie palili tytoniu w domkach
— nie rzucali niedopatkdéw od papieroséw i zuzytych zapatek do kosza,

— nie przechowywali w pokojach materiatéw tatwopalnych, Zracych lub wydzielajacych
przykra won,

—nie uzywali w domkach, grzejnikow elektrycznych, grzatek oraz kuchenek elektrycznych i
gazowych (nie nalezacych do wyposazenia domkow)

— kazdorazowe ztamanie tego zakazu skutkuje obowigzkiem zaptaty kary pieni¢znej w
wysokosci 300,00 zt.

— Rozpalanie grilla na terenie obiektu dozwolone jest wytacznie w miejscach do tego
wyznaczonych z zachowaniem szczegdlnej ostroznos$ci oraz przepisow przeciwpozarowych.



5. Ze wzgledow porzadkowych w przypadku opuszczania domku prosi si¢ o:
- zakregcanie krandéw instalacji wodociggowe;j
- wylaczanie o$wietlenia.

&8

1. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w na terenie obiektow.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia lub utrat¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do goscia. Go$¢ przyjmuje do wiadomosci, ze parking znajdujacy si¢ na
terenie kompleksu jest parkingiem niestrzezonym.

&9
Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych pensjonatu, powstatych z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go osob.

& 10

W przypadku pozaru lub innego zagrozenia wszystkie osoby przebywajaca na terenie osrodka
zobowigzane sg postepowaé zgodnie z wywieszong w domku instrukcjg przeciwpozarowaq.

&11

W przypadku zastrzezen dotyczacych poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen i
wyposazenia, czystosci 1 porzadku, Gos¢ proszony jest o poinformowanie o tym wiasciciela.

& 12

Po dokonaniu pelnej zaptaty za pobyt nie przewiduje si¢ zwrotu pienigdzy z tytulu skrocenia

pobytu.
& 13

W przypadku odwotania rezerwacji zadatek nie podlega zwrotowi.
& 14

Jesli klient nie przyjedzie do potnocy pierwszego dnia pobytu, a nie zglosit opdznienia,
rezerwacja zostaje anulowana automatycznie.



Zapraszamy

na wypoczynek w gorach

Ceny uzaleznione s3 od ilosci 0s6b wypoczywajacych w Domku oraz od okresu, w
ktorym Panstwo beda chcieli skorzystaé¢ z naszej oferty.

Sezon zimowy: od 10 stycznia do 15 marca,
Sezon wiosenno — jesienny: od 16 marca do 20 czerwca oraz od 21 wrzesnia do Swiat
Bozego Narodzenia, z wylaczeniem Swiat Wielkiej Nocy, Weekend’u Majowego,

Weekend’u Czerwcowego.

Sezon letni: od 21 czerwca do 20 wrzeénia wlaczajac w te cene Swicta Wielkiej Nocy,
Weekend Majowy, Weekend Czerwcowy oraz Weekend’y Listopadowe,

Swieta: Pobyt minimum 5 noclegow
Sylwester: Pobyt minimum 6 noclegow

*Przy 5 -cio dobowym pobycie sauna w prezencie dla Naszych Szanownych Gosci.

** Za ewentualne korzystanie z sauny przy pobycie krotszym niz 5 dni pobierana jest oplata

40 zt za 2- godzinng kapiel.
Zasady rezerwacji oraz regulamin przebywania w naszym domku.

1. Przy rezerwacji pobieramy bezzwrotny zadatek w wysokosci 30 % w terminie do 7 dni

roboczych od momentu rezerwacji. W przypadku braku wptaty zadatku rezerwacje uwaza sie

za nieaktualna.

2. ZADATEK jest BEZZWROTNA formga potwierdzenia rezerwacji.

3. Doba rozpoczyna sie o godz. 16.00, a konczy o godz. 11.00 w dniu wyjazdu.

4. Wynajmujgcy domek winien uregulowac naleznos¢ za pobyt w dniu przyjazdu, w trakcie
meldowania. Do czynnosci zameldowania wymagany jest dowdd osobisty.

5. Poza optatg za wynajem domku, pobierana jest Optata Miejscowa w wysokosci 2.00 zt /
osoby / za kazdy dzien pobytu, na podstawie Uchwaty Rady Miasta Zakopane z dnia 24
pazdziernika 2013 r. w sprawie optaty miejscowej, uchwata nr 621.pdf

6. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domku nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energig elektryczng lub gazowg,

niebedgcych wyposazeniem domku i moggcych wytworzyc zagrozenie pozarowe np. grzatek

elektrycznych, grzejnikdw, palnikdw gazowych.
7. Zabranie ze sobg zwierzagt domowych, dozwolone jest tylko po uprzednim uzgodnieniu z

wiascicielem domku. Go$¢ domku ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego

rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia poczynione przez zwierze w wyposazeniu.



10.

11.

12.

Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do 06.00. W przypadku nienalezytego zachowania lub
naruszenia ciszy nocnej, wynajmujgcy zostang poproszeni o opuszczenie domku bez
mozliwosci zwrotu kosztu wynajmu domku.

Wczesniejsze opuszczenie domku, z przyczyn niezaleznych od wtasciciela, nie uprawnia
wynajmujgcego do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane $wiadczenie.

Go$¢, ktdry umyslinie lub przez przypadek zniszczy wiasnos$é domku jest zobowigzany pokry¢
w cafosci zaistniate koszta. W dniu wyjazdu domek jest odbierany i sprawdzany przez
wiasciciela.

W przypadku przyjazdu mniejszej ilosci osdb, niz deklarowana w dniu rezerwacji —
zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optaty za pierwotng liczbe gosci, nie pomniejszajac
kwoty o osoby, ktdre nie dojechaty.

W DOMKU OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY ZAKAZ PALENIA TYTONIU.!!! Pali¢ mozna jedynie na
tarasie.



